Protocol vroegsignalering
kindermishandeling

Dit protocol biedt handvatten aan professionals en vrijwilligers om te kunnen vroegsignaleren indien
er sprake is van kindermishandeling.

Stichting Samen Sterk Tegen Kindermishandeling
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Voorwoord

Professionals en vrijwilligers (in het verdere protocol betrokkene(n) genoemd) die met kinderen
werken hebben een spilfunctie bij de observatie van signalen van kindermishandeling. Om adequaat
te kunnen observeren en signaleren moet worden voldaan aan een belangrijke voorwaarde, de
betrokkene moet het bestaan van kindermishandeling kunnen, durven en willen onderkennen.

Kunnen onderkennen is alleen mogelijk indien er kennis is van signalen en symptomen van
kindermishandeling.

Durven onderkennen wordt mogelijk gemaakt door te beschikken over de nodige kennis en te
beschikken over een meldingssysteem, waarin de te nemen stappen niet te groot zijn.

Willen onderkennen wordt versterkt door te beschikken over kennis van de effecten en gevolgen van
kindermishandeling.
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1. Doel protocol vroegsignalering kindermishandeling

Het protocol heeft verschillende doelen:
e Het protocol draagt bij aan een snelle signalering van kindermishandeling.

e Het protocol geeft betrokkenen en vrijwilligers een handvat om de signalering door te spelen
naar de juiste instanties.

e Het protocol ondersteunt een gezamenlijke aanpak van kindermishandeling.
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2. Cijfers kindermishandeling

In Nederland worden, blijkt uit onderzoek van het NJI (Nederlands Jeugd Instituut), ongeveer 80.000
kinderen mishandeld, zowel fysiek als non-fysiek. Dit is ongeveer vier procent van alle kinderen.
Echter, Lamers-Winkelman (2007) beweert dat er voldoende reden is om aan te nemen dat andere
onderzoeken af zullen wijken van deze cijfers omdat het NJI gebruik maakt van de reeds bekende
gevallen. Dit terwijl er veel gevallen niet bekend zijn bij het NJI. Afhankelijk van de gehanteerde
definitie van fysieke kindermishandeling was in 1984 de omvang van fysieke kindermishandeling in
verschillende survey-onderzoeken 3,4 tot 16 keer groter dan in de meldingscijfers (Lamers-
Winkelman 2007). Volgens Lamers-Winkelman (2007) houdt dit in dat momenteel rond de 320.000
kinderen te maken hebben met ernstig geweld en/of mishandeling, ongeveer 56.000 kinderen met
extreem geweld en/of mishandeling. Dit onderzoek maakt duidelijk dat het probleem veel groter is
dan wordt aangenomen. Hieronder een specificatie in aantallen en percentages van de verschillende

vormen van kindermishandeling.

Seksueel misbruik 4.733 4,4%
Fysieke mishandeling 19.057 17,7%
Emotionele mishandeling 12.685 11,8%
Fysieke verwaarlozing 21.558 20,4%
Onderwijs/emotionele verwaarlozing 28.638 26,7%
Overig 10.529 9.8%

Cijfers over kindermishandeling, Ince, D. (2008) Nederlands Jeugdinstituut
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3. Definitie kindermishandeling

Wanneer is er sprake van kindermishandeling? De overheid hanteert in de Wet op de
jeugdhulpverlening ( artikel 34a. lid 3) de volgende definitie van kindermishandeling:

Definitie kindermishandeling

Kindermishandeling is elke vorm van voor de minderjarige bedreigende of gewelddadige interactie
van fysieke, psychische of seksuele aard, die de ouders of andere personen ten opzichte van wie de
minderjarige in een relatie van afhankelijkheid of van onvrijheid staat, actief of passief opdringen,
waardoor ernstige schade wordt berokkend of dreigt te worden betrokken aan de minderjarige in de
vorm van fysiek of psychisch letsel.

3.1 Vormen van kindermishandeling

De verschillende vormen van kindermishandeling:

e Lichamelijke mishandeling

Onder lichamelijke mishandeling wordt verstaan: het toebrengen van verwondingen, zoals
kneuzingen, blauwe plekken, snij-, brand- of schaafwonden, botbreuken en hersenletsel. Deze
verwondingen kunnen ontstaan door slaan, schoppen, knijpen, door het kind door elkaar te
schudden, door branden, snijden, krabben en verstikken. Ook besnijdenis van meisjes valt onder
lichamelijke mishandeling.

e Lichamelijke verwaarlozing

Bij lichamelijke verwaarlozing wordt het kind onthouden wat het voor zijn lichamelijke gezondheid
en ontwikkeling nodig heeft, zoals goede voeding, voldoende kleding, voldoende slaap, goede
hygiéne en de benodigde medische verzorging.

e Psychische of emotionele mishandeling

Daaronder verstaan we het stelselmatig vernederen, kleineren, pesten, bang maken, bedreigen met
geweld, achterstellen, het verbieden met andere om te gaan en het stellen van eisen waaraan het
kind niet kan voldoen. Ook het getuige zijn van Huiselijk geweld valt hieronder.

e Psychische of emotionele verwaarlozing

Van deze vorm van kindermishandeling is sprake als het kind onthouden wordt wat het voor zijn
geestelijke gezondheid en ontwikkeling nodig heeft: aandacht, respect, veiligheid, scholing, contact,
warmte, liefde, genegenheid en bevestiging
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¢ Seksueel misbruik

Seksueel misbruik is het verrichten van seksuele handelingen bij of met het kind die niet passen bij
de leeftijd of ontwikkeling, of seksuele handelingen waaraan het kind zich niet kan onttrekken. Dit
gaat van het betasten van het lichaam tot verkrachting en komt voor bij kinderen van alle leeftijden.
Ook het tonen van pornografisch materiaal aan een kind valt onder seksueel misbruik.

e Het syndroom van Von Minchausen-by-proxy

Daaronder verstaan we het door ouders, verzorgers of soms familieleden opzettelijk toedienen van
middelen aan het kind of het met opzet toebrengen van verwondingen, lichamelijke symptomen aan
het kind om zo het kind met opzet in een situatie te brengen waarbij intensieve medische hulp
noodzakelijk is. Ook is er sprake van dit syndroom als medische hulp gezocht wordt voor
minderjarige op basis van onjuiste of onvolledige informatie over klachten van het kind met als doel
het kind in de rol van patiént te krijgen. De primaire verzorger, meestal de moeder, lijdt aan dit
syndroom van Von Minchausen-by-proxy. Het kind lijdt aan de gevolgen hiervan.

Protocol ‘vroegsignalering kindermishandeling’ Copyright © 2009

8



4. Basisvoorwaarden

Om ervoor te zorgen dat betrokkenen op een juiste wijze invulling kunnen geven aan hun
verantwoordelijkheid zal aan een aantal basisvoorwaarden moeten worden voldaan.

Houding

ledereen die met kinderen werkt, moet bereid zijn het bestaan van kindermishandeling te erkennen
en het als zijn verantwoordelijkheid zien hier iets mee te doen. Erkennen van het bestaan van
kindermishandeling en erkennen van de eigen verantwoordelijkheden hierbij zijn onderdeel van
zorgvuldige beroepsuitoefening.

Kennis en vaardigheden

ledereen die met kinderen werkt, moet in staat zijn lichamelijke en emotionele mishandeling,
verwaarlozing en seksueel misbruik te signaleren en naar aanleiding van het vermoeden een
adequaat beleid kunnen voeren. Het kunnen signaleren van kindermishandeling en het op gang
brengen van hulpverlening maken deel uit van zorgvuldige beroepsuitoefening.

Om bovenstaande te bereiken is deskundigheidsbevordering van alle betrokkenen nodig.
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5. Rollen en verantwoordelijkheden

In dit hoofdstuk worden de rollen en verantwoordelijkheden die van belang zijn voor het
vroegsignaleren van kindermishandeling beschreven. Het protocol kent de volgende rollen:

* Betrokkenen
» Signaleringscoordinator/vertrouwenspersoon
e Stichting SSTK

5.1 Betrokkenen
De betrokkenen zijn alert op signalen van kindermishandeling. Zij gaan zorgvuldig met vermoedens
om en bespreken deze met de signaleringscodrdinator.

5.2 Signaleringscoordinator/vertrouwenspersoon
De signaleringscodrdinator is het centrale aanspreekpunt voor alle betrokkenen. Hij bespreekt de
vermoedens met de betrokkene en zorgt voor overdracht van de vermoedens aan steunpunt
huiselijk geweld. De signaleringscodrdinator is verantwoordelijk voor de evaluatie van het proces.
Ook kan deze voorstellen doen tot verbetering van het proces.

5.3 Stichting SSTK
Stichting SSTK levert het protocol vroegsignalering kindermishandeling en leert de betrokkenen via
een workshop hiermee om te gaan.
De stichting zet zich in voor de deskundigheidsbevordering binnen de organisatie.
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6. De stappen van eerste signalen tot de evaluatie
De stappen die genomen worden van eerste signalen tot het doorspelen naar Steunpunt Huiselijk
Geweld (SHG) of het Advies- en Meldpunt Kindermishandeling (AMK) en de bijbehorende
terugkoppeling zullen in de komende paragrafen behandeld worden.

6.1 Fase 1: De betrokkene heeft een vermoeden

In de eerste fase heeft de betrokkene het initiatief. De betrokkene signaleert en bespreekt de
signalen met de signaleringscodrdinator.

In de eerste fase ontstaat bij de betrokkene een vermoeden. Dit vermoeden kan door verschillende
oorzaken tot stand komen. De bron van het vermoeden van kindermishandeling kan zijn:

- Observatie door de betrokkene
- Signalen of verhalen gemeld aan de betrokkene
- Eenkind neemt de betrokkene in vertrouwen over de eigen situatie

Wanneer één van deze situaties zich voordoet is het belangrijk dat de betrokkene zich als volgt
gedraagt:

- Observeer het kind gedurende de volgende contactmomenten goed, hierbij wordt extra op
opvallend gedrag en onverklaarbare lichamelijke afwijkingen gelet

- Overleg zo min mogelijk met collegae of andere betrokkenen

- Verander de manier van omgang met het kind niet, van belang is dat de vertrouwensrelatie
intact blijft

- Bepaal een tijdslimiet van maximaal één maand voordat het vermoeden kenbaar wordt
gemaakt

- Wanneer een kind de betrokkene in vertrouwen neemt luister dan rustig naar hetgeen het
kind te vertellen heeft en reageer niet emotioneel of paniekerig

Aan het einde van fase 1 besluit de betrokkene:

1. Het vermoeden is onterecht
Eris een andere reden voor het gesignaleerde gedrag, einde traject.

2. Er is geen bevestiging van het vermoeden
De observatie wordt voortgezet en er wordt extra gelet op opvallend gedrag en onverklaarbare
lichamelijke afwijkingen.

3. De betrokkene twijfelt en/of vindt een bevestiging van het vermoeden
Dit wordt voorgelegd aan de signaleringscodrdinator (fase 2).
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Aanbevelingen:

- Accepteer kindermishandeling als één van de vele mogelijke oorzaken van onverklaarbaar
en/of opvallend gedrag van een kind. Probeer in deze fase een duidelijk beeld van de situatie
te krijgen. Speel geen politieagent: het is niet de taak van de betrokkene om speurwerk naar
de dader te doen. Ga uit van het signaal. Blijf (het gedrag van) het kind aandachtig volgen,
maar voorkom een uitzonderingspositie van het kind.

- Indien een kind de betrokkene in vertrouwen neemt, belooft deze nooit aan het kind
absolute geheimhouding. De betrokkene belooft dat deze geen volgende stap zal nemen
zonder overleg. De betrokkene stelt het kind gerust omtrent het geheim.

- Ga zorgvuldig om met de privacy van het kind en van de ouders.

- Ga niet overhaast te werk. Wie iets wil bereiken moet zorgvuldig handelen. Betrek de
signaleringscodrdinator tijdig.

- Wanneer een kind niet meer onder de observatiemogelijkheden valt van de betreffende
betrokkene is het van belang dat een eventueel vermoeden gemeld wordt aan de
signaleringscoordinator.

6.2 Fase 2. Bespreken en overdragen vermoeden

In de tweede fase van het protocol draagt de betrokkene zijn onderbouwde vermoeden over aan de
signaleringscoordinator.

De betrokkene gaat een gesprek aan met signaleringscodrdinator om het vermoeden kenbaar te
maken. In dit gesprek bespreekt de betrokkene zijn of haar zorgen met de codérdinator. Gedurende
het gesprek kan er gebruik worden gemaakt van een signaleringslijst. De signaleringscodrdinator is
verantwoordelijk voor de codrdinatie en de voortgang van het proces. Hierbij moet onder andere
gedacht worden aan de tijd en de tijdslimiet voor deze fase. Indien nodig overlegt de
signaleringscodrdinator met het Steunpunt Huiselijk Geweld (SHG) dan wel met het Advies- en
Meldpunt Kindermishandeling (AMK). Voor elke zaak rondom een vermoeden van
kindermishandeling kan advies/consult worden gevraagd bij het SHG en/of bij het AMK zonder de
naam van het kind en/of ouder te noemen.
Wanneer er na dit gesprek geen bevestiging is bij beide partijen van het vermoeden dan:

- blijft de betrokkene alert

- blijft de betrokkene bouwen aan de vertrouwensrelatie met het kind

- plannen betrokkene en signaleringscodrdinator een afspraak in voor verder overleg omtrent

het kind

Wanneer er na dit gesprek bevestiging is bij beide partijen, dan moet er gehandeld worden conform
fase 3.
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6.3 Fase 3: Besluitvorming en melding

In de derde fase van het protocol is de rol van de betrokkene sterk verminderd. In deze fase is de
aangestelde signaleringscodrdinator verantwoordelijk voor de verdere handelingen.

De signaleringscodrdinator is in de situatie van een bevestigd vermoeden de persoon die contact legt
met het SHG/AMK. Tijdens deze consultatie zal het SHG/AMK verdere instructies geven en de
coordinator inlichten over mogelijke verdere stappen. Wanneer een vermoeden van
kindermishandeling gemeld wordt bij het SHG/AMK, moet men rekening houden met de tijd die het
SHG/AMK nodig heeft om informatie te verzamelen en mensen te mobiliseren.

Na de melding ligt de verantwoordelijkheid voor het op gang brengen van hulpverlening bij het
SHG/AMK. Het gaat hier om vrijwillige hulpverlening. Als dat niet lukt, terwijl de situatie ernstig blijft,
dan zal het SHG/AMK de Raad voor de Kinderbescherming inschakelen. De melder wordt hiervan op
de hoogte gesteld.

Uitsluitend in een crisissituatie/levensbedreigende situatie voor het kind kan men direct melden bij
de politie of bij de Raad voor de Kinderbescherming. Een melding bij de Raad kan niet anoniem.

6.4 Fase 4: Evaluatie

Na een melding en eventuele afhandeling van het SHG/AMK is het belangrijk dat de betrokkene en
de signaleringscodrdinator een evaluatie houden over de ondernomen stappen. Tijdens de evaluatie
worden zowel de positieve als negatieve ervaringen tijdens het proces besproken. Dit zorgt voor een
betere afhandeling bij volgende meldingen en is het begin van het verwerkingsproces bij de
betrokkenen zelf.
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Bijlagen

A. Signalenlijst Kindermishandeling

e Als kinderen mishandeld worden, kunnen ze signalen uitzenden. Het gebruik van een
signalenlijst kan zinvol zijn, maar biedt ook een zekere mate van schijnzekerheid. De meeste
signalen zijn namelijk stress- indicatoren, die aangeven dat er iets met het kind aan de hand
is. Dit kan ook iets anders zijn dan kindermishandeling (echtscheiding, overlijden van een
familielid enz.). Hoe meer signalen van deze lijst een kind uitzendt, hoe groter de kans is dat
er sprake is van kindermishandeling.

e Hetis niet de bedoeling om aan de hand van een signalenlijst het ‘bewijs’ te leveren van
mishandeling. Het is wel mogelijk om een vermoeden van mishandeling te onderbouwen
naarmate er meer signalen uit deze lijst geconstateerd worden. Een sterk onderbouwd
vermoeden is nodig om in actie te komen.

e De signalen die in deze lijst vermeldt worden, hebben betrekking op alle vormen van
kindermishandeling.

Onderaan deze lijst zijn nog enkele signalen opgenomen die meer gericht zijn op seksueel misbruik.
Om een duidelijk beeld te krijgen van wat er aan de hand zou kunnen zijn, is het van belang de
context van het gezin erbij te betrekken. Daarom worden ook een aantal signalen van ouders en
gezin genoemd.
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1. Psychosociale signalen
Ontwikkelingsstoornissen

» Achterblijven in taal -, spraak-, motorische, emotionele en/of cognitieve ontwikkeling
» Schijnbare achterstand in verstandelijke ontwikkeling

> Regressief gedrag
>

Niet zindelijk zijn

Relationele problemen

Ten opzichte van ouders

> Totale onderwerping aan de wensen van de ouders
Sterk afhankelijk gedrag ten opzichte van de ouders
Onverschilligheid ten opzichte van de ouders

Kind is bang voor de ouder

YV V V V

Kind vertoont heel ander gedrag als ouders in de buurt zijn

Ten opzichte van andere volwassenen:

» Beuvriezing bij lichamelijk contact
Allemansvriend

Lege blik in ogen en vermijden van oogcontact

YV V V

Waakzaam, wantrouwend

Ten opzichte van andere kinderen:

> Speelt niet met andere kinderen
> Is niet geliefd bij andere kinderen
» Wantrouwend

» Terugtrekken in fantasiewereld
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Gedragsproblemen

> Plotselinge gedragsverandering

> Geen of nauwelijks spontaan spel, geen interesse in spel
Labiel, nerveus, gespannen

Depressief

Angstig

Passief, in zichzelf gekeerd, meegaand, apathisch, lusteloos
Agressief

Hyperactief

Destructief

Niet lachen, niet huilen

Niet tonen van gevoelens, zelfs niet bij lichamelijke pijn
Vermoeidheid, lusteloosheid

Schuld- en schaamtegevoelens

vV V. ¥V V VYV ¥V V VYV V V VYV V

Zelfverwondend gedrag

2. Signalen die specifiek zijn voor de schoolsituatie

Plotselinge achteruitgang in schoolprestaties
Leerproblemen

Vaak absent

Geheugen- en / of concentratieproblemen

Faalangst

>
>
>
>
>
> Niet willen uitkleden voor de gymles ( schoolzwemmen)
> Kind is absent in de dagen dat er gym of schoolzwemmen is
> Altijd heel vroeg op school zijn

> Na schooltijd bij school blijven hangen

> Stipt thuis moeten zijn

>

Buiten school geen contact mogen hebben met andere kinderen
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Kenmerken ouder/gezin

Ouder -kind relatiestoornis:

vV VYV V

Ouder troost kind niet bij huilen
Ouder klaagt overmatig over het kind
Ouder heeft irreéle verwachtingen ten aanzien van het kind

Ouder toont weinig belangstelling voor het kind

Specifieke signalen bij seksueel misbruik

Lichamelijke kenmerken

>
>

Pijn in de bovenbenen

Pijn bij het lopen en/of zitten

Relationele problemen

>
>

Angst voor mannen of vrouwen in het algemeen of voor een man of vrouw in het bijzonder

Sterk verzorgend gedrag, niet passend bij de leeftijd van het kind (parentificatie)

Gedragsproblemen

>
>

vV V ¥V ¥V VYV V V VYV V

Afwijkend seksueel gedrag

Angst voor lichamelijk contact of juist zoeken van seksueel getint lichamelijk contact
Seksueel agressief en dwingend gedrag ten opzichte van andere kinderen

Niet leeftijdsadequaat seksueel spel

Niet leeftijdsadequaat kennis van seksualiteit

Angst om zich uit te kleden

Angst om op de rug te liggen

Negatief lichaamsbeeld: ontevredenheid over, boosheid op of schaamte voor eigenlichaam
Schrikken bij aangeraakt worden

Houterige motoriek (onderlichaam ‘op slot’)

Geen plezier in bewegingsspel
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5. Medische signalen

¢ Lichamelijke kenmerken (specifiek voor lichamelijke mishandeling):

> Blauwe plekken
Krab-,bijt- of brandwonden

Botbreuken

vV V V

Littekens

¢ Verzorgingsproblemen (specifiek voor verwaarlozing):

» Slechte hygiéne
Onvoldoende kleding

Onvoldoende geneeskundige en tandheelkundige zorg

vV VYV V

Veel ongevallen door onvoldoende toezicht

Overige medische signalen:
» Ondervoeding
» Achterblijven in lengtegroei

» Psychosomatische klachten (buikpijn, misselijkheid, hoofdpijn, etc.)
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B. Observatie Formulier

Observatiepunten

Naam

Leeftijd

Geslacht

1. Sinds wanneer is er sprake van opvallend gedrag?

2. Waaruit bestaat het opvallende gedrag? (zie signaleringslijst)

3. Hoeis de verhouding tot de andere kinderen?

4. Hoe is de uiterlijke verzorging van het kind, zoals kleding e.d.?

5. Hoe is de verhouding tot vrouwen?

6. Hoeis de verhouding tot mannen?
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C. Stroomschema

Stroom Schema

De betrokkene heeft een vermoeden
» Observeren
» Onderbouwen door vragen te stellen

» Bespreken met signaleringscodrdinator
» Eventueel informatie inwinnen bij SHG/AMK

Besluitvorming en melding

* In overleg met de signaleringscodrdinator
wordt besloten te melden

« Signaleringscoordinator meldt bij SHG/AMK

De betrokkene draagt zijn vermoeden over}
~

R ) e

Evaluatie
» Evaluatie werking protocol
* Voorstellen ter verbetering

* Blijf alert
- 4
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D. Folder Steunpunt Huiselijk Geweld

Help Jezelf. Help de ander.

Wat is huiselijk geweld precies?

Word j gesiagen? Word je utgescholdeny Worden J& dingen
verboden Word & bedreign of gEstalkty Moet B egen

i seks hebben of j@ gald SigEven? En is je partnar of @ e
daar 'I'EFHMME{IJ'K woord U1 is I'EI.HI'E'UHI!F Hmnderen, san
tamilisixd of sen (huisvmend? Uan ben je slachtotter van
nuisskjK gewsid. MISSCIIEn denk je dat het o egen schald Is.
32 voelt |2 onzeker en j& SChaamt je dat het jou everkomL
Miz=ar huiselijk geweld Kan nist en még riet. Het is strafbazr.
3= habt hat recht om voor jezelt op te komen.

el daarom LU0 - 126 26 26 (Wl Cont par minuut).

Hoe kun je huiselijk geweld herkennen?

lemand die aich schuldig maskt &sn hiesslgk geweld vertoont
vaak het volgends gedrag.

Hij of i]...

...I5 snel |eloers

.15 earst agressiet en dan weer heel liet

...behandelt je ais mn of haar bant

_..maakt thuls dngen Kapot

-..beloott steeds dat het miet meer gebeurt.

.-.slast e, ot Zegt @ ie wilen slaan

_.laat je dingen doen die g niet wilt, 0ok seksuesl

_vemedert je waar anderen by zn

~.bedresgt & om gedd

.l jou op Bllerier manieren lsten weten dat hy of oy
de k8as is

2wl altjd weten waar B bent en wat je doet

Waarom bellen?

Etj het SReunpumt Hulssljk Geweld warken ervaren hulpver
leners die je situabs goed begnipen.

£8 geven je adwes en Kumnen je in contect brengen met de
nulpverieners m de regio Mie jou het best kunnen helpen. Als
e Deit WEEEN we |8 om je postcode N 12 tetsen. Leames
KoM 2 vanzalt uit by het steunpent by pou 1N de rego. Ben e
In direct gevear, sarzel dan niet en bel 1134,

0900 1 26 26 26

Bellen is vellig

Ja hunt ons vedhig bellen. Het USOU-nummes 15 atgeschenmd
£ deanmm net terug te vinden op jB ieletoonrekening. ok
aohterat 7al niemand weten dst je ons gebeld hebt Let ar wel
op dat je het laatst gebatde nummer Wt het geheugen van je
{moteele) tedetoon wast. Als o est weet oe dat moet, bel dan
in 22n tekefooncel of met de telatoon van ean ymend of
e,

Wat gebeurt ar als jo bait?
We @mn er om | 10 goed mogsljk te helpen. We kunnen g in
contact brengen met Mepverienars ti) jou in de regio. kn als j8
wilt nemen we contact op met de poitie.

Je hoaft jo naam niet te Zeggen

Wat ja ons vertsit, bigit geheim zolang jij dat wiiL. A Jij wilt
dal wi ectie ondermemen, hebben we je toesiemming nodig
T @EQEVENS 3an andere nuipverianers en de poitie door &
ZEVENL

Ja Wrigt een advies
mmummamnsmmnmmmsmermnemm
Oim 18 doen. hmlammm;ama‘mlmmn.

Of wa maeken hulp

Als iy dat wall, gaan we op zZoak naar huipverlensns by jou 1n
de omgewing die voor e2n oplosSNE Kunnen zorgen. U, ais
net nodig 15, helpen we je met het maken van een olan voor je
egen vedighaid en die van eventusis KINdsren n g gean.

Want vellighesd s aitjd het balangrjksts,

Lees ook de Informatie op
www.steunpunthuiselijkgeweld.ni

Hiat Steunpunt Huiseljk Geweld heelt cok een website. Hier
Iees je verhalen van anderen die in een vergeljkbane situste
hebben gereten ais i Lok Kun & ervanngen delen in de
rubned prast mee” en wnd j& snel e2n steunpunt by jou m de
regio. verder biedt de websie Intormate war edereen de
getuige 15 van huselyl gewsld en ook plegers van hueseigh
geweld duz hulp meken Kunnen er temecht

steunpunthuiselijkgeweld.nl
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E. Folder Advies- en Meldpunt Kindermishandeling

Advies & Meldpunt

Kindermishandeling

Voor iedereen
die beroepshalve met kinderen

te maken heeft
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Als beroepskracht krijgt u soms
of regelmatig te maken met kinderen van
wie van u ver moedt
dat zij thuis mishandeld worden.
In deze folder is opgenomen wat er
gebeurt als u contact opneemt met
het Advies- en Medpunt Kindermishandeling (AMK)
om uw zorgen te bespreken. Het
kan ook zijn dat u bent benaderd door
het AMK om informatie te geven over een kind.
Waar schijnlijk vraagt u zich af wat
de werkwijze isvan het AMK
en wat e met uw informatie gebeurt. Deze
brochure geeft een algemeen over zicht
van de gang van zaken bij het AMK
en van uw podtie als melder of infor mant.
Met specifieke vragen kunt u altijd
bij het AMK terecht.
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at doet het AMK?

Als u vermoedt dat een kind worddishandeldkunt u het AMKom
advies vragen of een meldindpen.

Advies

U kunt bijvoorbeeldvoor advies terecht bij hé&ftMK om:

* een inschatting te maken van pleoblemernvan hetkind

* te overleggen hoe u uwermoedensnet de ouders kurttespreken
* te overleggen welke hulp u het kind of de oudenst bieden.
Soms blijft het niet bij éémadviesgesprek,maar zijn er meercontacten
tussen u en heAMK over hetzelfde gezin. H&MK kan uondersteunen bij
uw aanpak van eervermoedelijke situatie van kindermishandeling.
Zo kunt u bijvoorbeeld een maatschappelijk werkendef vertrouwensarts

vragen om u te helpen bij heborbereidenvan gesprekken met deuders
over uw zorgen.

Voor een adviesgesprek hoeft u de naam van Inet én van het geziniet te
noemen.Het AMK legt geenpersoonsgegeverm/er het gezin vast. Ala dat
wilt, kunt u ook uw eigen naam en functehterwege laten.

U blijft verantwoor delijk
Na een adviesgesprelonderneemthet AMK géén actie in de richtingawn

het kind of het gezin. U blijft als adviesvragerelf verantwoordelijk wor
het al dan niet bieden vadrmulp.

Melding
Ziet u, eventueeha eenadviesgesprekgeen kans om zelf iets maiv
vermoedengan kindermishandelinge doen, dan kunt u eanelding
doen. Wantiedereerdie vermoedt dat een kind wordbishandeld,
verwaarloosf seksueel misbruikt, heeft het recht om zigrmmoedensij
het AMK te melden: een leerkracht, een htssaeen politie-
functionaris ofbijvoorbeeldeen buurman.

Na eengeaccepteerdmelding stelt het AMK eeronderzoek in
naar degezinssituatiean het kind. Blijkt het kindnderdaad irde
knel te zitten, dan organiseert AMK hulp, zodat desituatievoor
het kind verbetert. Het AMK biedt zelf gedmulp,
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maar zorgt er wel voor dat daoodzakelijke hulp in gang wordt gezet. Het
onderzoeken de keuze vahulpverleninggebeurt zoveel mogelijk in overleg met
de ouders.

In ernstige gevallen kan h&MK de kindermishandelingnelden aan de Raad voor
de Kinderbescherming, zodat de procedure voor een
kinderbeschermingsmaatregelgang kan worden gezet. Het AMK doet dit alleen
als hulpverleningniet wldoendewordt geacht om de situatie voor het kind te
verbeterenof als de ouders niebereid zijn om de noodzakelijke hulp te
accepteren.

Het AMK doet aangifte bij de politie als het AM¥ermoedt dat een ernstig
strafbaarfeit is gepleegd en dainderzoekvan de politienoodzakelijkis voor de
veiligheid \anhet kind.

Na een melding is heAMK verantwoordelijkvoor hetonderzoeken voor het in
gangzetten van de stappen die daarna moeten voldeor het doen van het
onderzoek,heeft het AMK uiteraard informatie nodig, zoals uw eigen naam,
functie en adresende naam en het adres van het kind, voor zover dgzmgevens
bij u bekend zijn.

Wat gebeurt er met uw informatie?

Uitgangspuntis dat het AMK zoveel mogelijkopenheidbiedt in de richting van
deouders: over de melder, de inhoud van dd&dinge en over de uitkomstenarv
het onderzoekAlleen als het echt niet anders kan, wordt er huitle ouders om
gesprokeren gehandeld.

Meldrecht en beroepsgeheim

Veel beroepskrachten hebbaen geheimhoudingsplichbf een beroepsgeheim
ten opzichtevan huncliénten.De Wet op de jeugdzorg geeft delaeroepskrachten
editerin geval van eenvermoedenvan kindermishandelingeen meldrecht.

Dit meld- recht betekent dat (ook) alleberoepskrachtenmet een
geheimhoudingsplicht-een arts, een hulpverlener, een geestelike of een
politiefunctionaris- het rechthebbenom eenvermoedenvan kindermishandeling
bij het AMK te melden. Voor dezeneldinghebbenzij geen toestemminghodig

van de ouders of het kind. Artsen doen geredaan ook de ‘meldcode voor

medici inzakekindermishandelingvan de KNMGteraadplegen.
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I nformanten

Tijdens hetonderzoek benadenet AMK beroepskrachteom op diemanier
meer informatie te krijgen over het kind eiin gezinssituatieHet AMK
noemt deze verschaffers van informaiigormanten’.

Het meldrechtgeeft beroepskrachtemet een geheimhoudingsplichbok het
recht om informatie over een kind te verstrekkals hetAMK daar in hetkader
van eenonderzoelom vraagt.

Anoniem blijven

Uiteraard willen de ouders meestal weten van vaenwlding afkomstig is emet

welke informanten tijJdens he&inderzoekis gesprokenOuders die niet tdoren

krijgen wie de melder is, steken vaak veel energidéet achterhalervan deiden-

titeit van de melder. Mede daarom wil W&¥K graag zo open mogelijkmet

meldingen omgaarSoms is dat echter niet verstandig. Daarom heldp grond

van wettelijke regels imnderstaandgevallen het recht omnoniemte blijven ten

opzichtevan hetgezin.

Bent u eenberoepskrachtlie vanuit zijn functie met het gezin te maken hesbals

een docent, een huisarts of esraatschappelijkverker, dan kunt u alleen ij-

zonderegevallen anoniemblijven. Namelijk alleen alsbekendmakingvan uw

naam:

* een bedreiging vormt of kan vormen voor het kild/amr andere(minderjarige)
kinderen in het gezin, of

* een bedreiging vormt of kan vormen voor u zelvodr uw medewerkerspf

* uw vertrouwensrelatienet het gezin verstoort of karenstoren.

Als met u is afgesproken datanoniemblijft voor het gezin dan zorgt het AMK
er voor dat uw informatie zo in het dossier woaigeslagendat de ouderook
uit het dossier uw identiteit niet kunneaxthterhalen.

Melders en informanten kunnen n@honiemblijven ten opzichtevan het
AMK. In principe worden zulke meldingei nietl in behandelin genomer
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Uw rechten als melder of informant

Inzage, wijziging en afschrift van het dossier

U kunt het AMK verzoekenom u inzage te geven in het dossier voor zobet dossier
over ualsmelder of informant gaat. Op die manier kuntagamn of de informatie die u hebt
gegeven correctis vastgelegd. Als blijkt dat deze informatie njeist is, dan kunt u heAMK
verzoekerdeze gegeenste wijzigen, aan te vullen of teexwijderen.

Als u dat wilt, kunt u ook een kopie van de stukkénhet dossier krijgen die op u betrekking
hebbenHet AMK kan u daarvooradministratiekostein rekening brengen.

Bewaren van het dossier

Het AMK is wettelijk verplicht het dossier avehet kind en zijn gezin tien jaar te
bewarenof te bewarertotdat het jongste kind uit het gezin achttienr ja@rdt. Dit betekent
dat ook deinformatiedie u hebt gegevegedurendaeleze periodebewaard blijft.

Blijkt uit het onderzoekvan het AMK, dat er geen sprake is vimdermishandelingdan
vernietigthet AMK alle gegevens meteen nadat batlerzoeks afgerond.

Soms levert hebnderzoeke weinig gegevens op om te kunné&eoordelerof er wel of niet
sprakeis van kindermishandelingin die gevallen wordt het dossibewaard.

Informatie aan de melder

Het AMK is verplicht om u als de melder te informerenerode stappen die zijn gezet om de
situatievoor het kind teverbeterenDaarbij geldt als regel dat de mate, waarin u lettokken
bij het gezin,bepalends voor dehoeveelheidnformatie die heAMK u kan \erstrekken.

Klacht indienen

Bent u van mening dat onzorgvuldigbent behandelddoor het AMK, dan kunt u een
klacht indienenbij de klachtencommissieOp uw verzoek zal het AMK u informeren over
bereikbaarheign werkwijze van d&lachtencommissieOver hetalgemeens het verstandig
om eerst teproberenuw ongenoegemet deleidinggevendevan hetAMK te besprekeren
pas een klacht in te dienessdit gesprekonvoldoendeaesultaatheeft.

Advies- en Meldpunt Kinder mishandeling
Landelijk meldnummer: 0900 - 123 123 0 (€ 0,05

p.m.) www.amk-nederland.nl
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